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Teil I: Datenschutzerklarung Fernsehforschung
zur Datenerhebung und Datennutzung (version: Mai 2020)

Wie wir Ihre personenbezogenen Daten schiitzen
Ihre personenbezogenen Daten gehéren lhnen!

Sie haben das Recht zu wissen, wer welche personenbezogenen Daten Uber Sie erhebt und wie
diese Daten genutzt werden. Die GfK Fernsehforschung, Teil der GfK SE (im Folgenden ,GfK®), ist
fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten von Panel-Teilnehmern des Fernseh-
forschungspanels verantwortlich.

GfK ist Teil einer globalen Organisation (der ,GfK-Gruppe®), bestehend aus mehreren Unternehmen
innerhalb und auf3erhalb der Europaischen Union, die alle Giberwiegend von GfK in Deutschland
gehalten werden.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten gemal unserer ,Panel-Datenschutzerklarung*
(Teil 1), (Version: Mai 2020) und den Bestimmungen dieser Einwilligungserklarung.

Unsere Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Wir untersuchen die Fernsehnutzung. Das schliel3t auch die Nutzung aller sogenannter Bewegtbild-
Angebote mit ein, auch solcher, die Uber das Internet zum ,Streaming” bereitstehen und nicht nur
mit klassischen TV-Geréaten genutzt werden kénnen. Wir berichten die Ergebnisse unserer
Forschung in einer Form, die eine Erkennung Ihrer Person ausschliel3t. Personenbezogene Daten,
wie zum Beispiel Ihr Name und lhre Anschrift, die Sie angeben, wenn Sie sich zur Teilnahme am
Panel bereit erklaren, werden streng getrennt von anderen Daten, die wir im Verlauf des
Fernsehforschungsprojektes tiber Sie erheben.

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies fur die Zwecke des Fernseh-
forschungspanels oder zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. Wir ergreifen alle
notwendigen technischen und organisatorischen Maf3nahmen, um lhre personenbezogenen Daten
gemal dem Abschnitt ,9 Sicherheit* unserer ,Panel-Datenschutzerklarung® (Teil 11), (Version:

Mai 2020) zu schiitzen.

Warum wir Ihre Einwilligung benotigen

Die Teilnahme am Fernsehforschungspanel ist freiwillig. Wenn Sie sich fur die Teilnahme
entscheiden, ist lhre Einwilligung in unsere Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
erforderlich. Teilnehmer unter 16 Jahren dirfen nur mit Zustimmung eines Erziehungsberechtigten,
Panel-Mitglied der Fernsehforschung werden. Bitte lesen Sie dazu den Abschnitt ,,7 Verarbeitung
personenbezogener Daten von Kindern® unserer ,Panel-Datenschutzerklarung® (Teil Il), (Version:
Mai 2020).
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Lesen Sie bitte die folgenden Informationen Uber die Arten von personenbezogenen Daten,

die wir erheben, fir welchen Zweck wir sie verarbeiten und an wen wir sie weitergeben.
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1 Erhebung und Nutzung von personenbezogenen Daten

1.1 Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind Informationen, durch die eine Person direkt oder indirekt bestimmt
werden kann; mit ,indirekt” ist die Kombination von mehreren Informationen gemeint. Beispiele fur
personenbezogene Daten sind Name, Postanschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder eine
eindeutige Geréatekennung.

1.2 Die Arten von personenbezogenen Daten, die wir erheben und wie wir sie
nutzen

Im weiteren Kapitel erklaren wir Innen, welche personenbezogenen Daten von lhnen mit lhrer
Zustimmung gesammelt verarbeitet werden. Fur alle gesammelten Daten gilt:

Wir nutzen die Daten, um Forschungsberichte tber die Nutzung von Fernsehsendern und Online-
Bewegtbild-Angeboten einschliel3lich der darin enthaltenen Werbung einzeln und im
Zusammenhang zu analysieren. Diese Forschungsberichte werden in anonymisierter Form an
unsere Kunden weitergegeben. ,Anonymisiert” heillt, ein Empfanger ist nicht in der Lage, lhre
Identitat aus diesen Daten zu erkennen. In vielen Féllen geben wir Forschungsberichte in
zusammengefasster Form an unsere Kunden weiter, z. B. als Anzahl der mannlichen und weiblichen
Panel-Teilnehmer oder der Altersgruppen, die eine bestimmte Sendung geschaut haben. So
ermitteln wir beispielsweise die Einschaltquoten fir Fernsehsender.

1.2.1 Stammdaten und Kommunikationsdaten

Im Rahmen des Anwerbeinterviews zum Fernsehforschungspanel werden einige grundlegende
personenbezogene Daten (lhre ,Stammdaten®) erfasst. Dies sind:

+ Kontaktdaten (z. B. Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse)

+ Statistische Informationen / soziodemographische Daten (z. B. Geburtsdatum, Geschlecht,
HaushaltsgroRiie)

+ Bankkontodaten (z. B. fur die Zahlung der Stromkostenerstattung)

+ lhre Panel-Teilnehmernummer, die lhnen automatisch zugewiesen wird, nachdem Sie die
Anwerbeinterviews durchgefiihrt haben. Alle weiteren personenbezogenen Daten ordnen wir
Ihrer Panel-Teilnehmernummer zu.

Zusatzlich zu den Forschungsberichten nutzen wir Ihre Stammdaten:

» zur allgemeinen Verwaltung von Fernsehforschungspanel-Teilnehmern

» zur Auswahl von représentativen Stichproben, wenn Umfragen an bestimmte Zielgruppen
gerichtet sind

» zu Kommunikationszwecken, z. B. in Form von Einladungen zu Befragungen (per E-Malil,
Textnachricht oder schriftlich)

« fir routineméaRige Qualitatssicherungs- und Uberpriifungsvorgéange
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Wir nutzen Ihre Bankkontodaten ausschlieBlich, um Uberweisungen an Sie vorzunehmen
(z. B. Stromkostenerstattung, Aufwandsentschadigungen).

1.2.2 Umfragedaten

Im Rahmen des Anwerbeinterviews zum Fernsehforschungspanel und bei der einmal jahrlich
stattfindenden Datenaktualisierung (Strukturerhebung) werden Umfragedaten erfasst.

Mit Umfragedaten sind Ihre Antworten aus den Fragebogen gemeint. Wir werden diese Daten nicht
mit Ihren personenbezogenen Daten verbinden (z. B. Ihren Stammdaten), sondern ausschliefilich
fur Forschungsberichte verwenden.

Umfragedaten umfassen folgende Daten, sind jedoch nicht darauf beschrankt:

e Statistische Informationen / soziodemographische Daten (z. B. Geburtsdatum,
Geschlecht, Haushaltsgrofe)

e Informationen Uber lhre Konsumgewohnheiten und -vorlieben in Bezug auf alle Arten von
Medien / Mediennutzung, Verbrauchsguter, Lebensmittel, Reise- und Freizeitaktivitéten
sowie Uber Ihren Besitz, lhre Kaufabsicht und Nutzung von (internetfahigen) Geraten

e Mobilitdt, Finanzen, Versicherungen, Wohnverhéaltnisse, Gartenbesitz, Fernsehnutzung
von Gasten

¢ Informationen Uber personliche Einstellungen und Meinungen, Interesse an Politik und
Migrationshintergrund (sehen Sie bitte auch den nachfolgenden Abschnitt ,1.2.6 Sensible
Daten®)

1.2.3 Zusatzhinweis zu Online-Befragungen

Wir bieten Ihnen bei einigen unserer Befragungen (z. B. bei der jahrlichen Befragung — der
~Strukturerhebung®) die Mdglichkeit, diese auf Wunsch online auszufullen.

Fur solche Online-Befragungen gelten ebenfalls alle in dieser Einwilligungserklarung genannten
Bestimmungen. Dariber hinaus wird bei Online-Befragungen z. B. registriert, wann sich ein Nutzer
in das Online-Fragebogen-Portal einloggt und wann Fragebogen getffnet und beantwortet werden.
Ihre Angaben im Rahmen einer Online-Befragung werden Uber eine gesicherte Internetverbindung
an GfK Ubertragen und dort gespeichert.

1.2.4 TV-Messdaten

Die GfK sammelt mit Hilfe der installierten Messgerate die Art, die Zeit und die Dauer der
Fernsehnutzung. Diese TV-Messdaten enthalten auch Teletext-Nutzung sowie die Nutzung von
DVD-/Blu-ray, Videospielen, Festplattenrekordern, Videokassettenrekordern und Spielekonsolen.
Die erhobenen Informationen lassen sich einzelnen Fernsehforschungspanel-Teilnehmern
zuordnen, wenn die entsprechende Personenanmeldung am Messgerat durchgefihrt wurde.
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1.2.5 Netzwerk-Messdaten und Internet-Mediennutzung

Wenn Sie zusétzlich an unserer digitalen Mediennutzungsforschung teilnehmen, dann installieren
wir ein spezielles Gerat (,GfK-Router®). Der GfK-Router ersetzt nicht Ihren vorhandenen Router, mit
dem Sie eine Verbindung ins Internet herstellen, wird jedoch mit diesem verbunden.

Sie haben die Kontrolle Uber die Gerate, deren Netzwerk-Messdaten wir erfassen. Damit Sie diese
wahrnehmen kénnen, sollten Sie in regelmafigen Abstéanden prifen, ob alle fur Video-Streaming
fahigen Gerate von Haushaltsmitgliedern zur Messung angemeldet sind oder ob Geréte, die nicht
mehr gemessen werden sollen, abgemeldet sind.

Der GfK-Router erfasst die einzigartige Identifikationsnummer der Netzwerkschnittstelle(n) (MAC —
Adresse) aller im Netzwerk vorhandenen Gerate. Die MAC-Adresse aller Gerate wird verschlisselt
und fur folgende Zwecke verwendet:

e um zuordnen zu kdnnen, welche Gerate in Ihrem Haushalt fur die Messung aktiviert sind
e um den Zustand des Routers nach Austausch wiederherzustellen
e um zu erkennen, ob dem Netzwerk neue Gerate hinzugefugt wurden

Uber die Administrationsseite konnen Sie Geréte fiir die Messung aktivieren. Beachten Sie, dass Sie
nur die Geréate aktivieren durfen, fir die Sie die Zustimmung des Hauptnutzers haben.

Wenn Gerate fir die Messung aktiviert sind, sammelt der GfK-Router alle Gibertragenen Daten und
wir leiten daraus die Internet-Mediennutzung ab.

Hierzu werden unter anderem Webseitenadressen und beschreibende technische Daten (wie die
GroRe von Datenpaketen und Zeitpunkte von Anfragen) verarbeitet. Einen Einblick in verschlisselte
Inhalte von E-Mails, Webseiten oder Web-Formularen erhalten wir dadurch nicht. Sollten unver-
schlisselte Internet-Adressen personenbezogene Daten enthalten, kénnen wir die Erfassung dieser
Information nicht verhindern. Wir geben solche Informationen jedoch an keinen Dritten weiter.

Fir aktivierte Gerate benutzen wir die MAC-Adresse und die zugewiesenen IP-Adressen, um die
Internet-Mediennutzung dem richtigen Gerat zuordnen zu kénnen und um die Art des Geréates,
Hersteller und Typenbezeichnung flir unsere Forschungsberichte zu ermitteln.

Wir stellen umfassende HandbUcher fiir alle Messgerate zur Verfligung. Das Handbuch zum GfK-
Router beschreibt auch, wie Sie Gerate im Netzwerk voriibergehend oder dauerhaft von der
Messung ausschlieBen kénnen und wie Sie Gerate zur Messung auswahlen, sofern die Zustimmung
der Personen, die diese Geréte nutzen, vorliegt.

Mitglieder unseres technischen Teams kdnnen fur technische Wartungszwecke und zum Updaten
der Firmware per Fernwartung auf Ihren ,,GfK-Router” zugreifen.
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1.2.6 Sensible Daten

Wir kénnen besondere Kategorien von personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfigung
gestellt haben und Sie betreffen (sensible Daten?), als Teil Inrer Stamm-, Umfrage- und Messdaten
erheben. Wir erheben und nutzen sensible Daten aus Stamm- und Umfragedaten ausschlief3lich zu
einem bestimmten Zweck des Panels, ndmlich zur Bildung von Zielgruppen (z. B. Migrations-
hintergrund zur Beurteilung der Nutzung von auslandischen Fernsehsendern, Einstellungen zu
gesellschaftlichen und politischen Aspekten). Im Falle Ihrer Teilnahme an der digitalen Medien-
nutzungsforschung kénnen wir auRerdem — basierend auf den Adressen der Webseiten, die Sie
besuchen — unbeabsichtigt Zugriff auf sensible Daten erlangen. Aufgrund der Vielfalt von Internet-
ressourcen und des Umfangs der gesetzlich festgelegten Kategorien sensibler Daten, gibt es derzeit
keine praktische Moglichkeit, alle sensiblen Daten zuverlassig von der Erhebung auszuschlie3en.
Wir werten sie insbesondere nicht auf einer Personen- oder Haushaltsebene aus.

2 Gemeinsame Datenverantwortlichkeit mit Nielsen bei
Teilnahme an der digitalen Mediennutzungsforschung
(,,GfFK-Router*)

Fur die nachfolgend unter 3b und 4b erlauterten Datenverarbeitungen sind wir datenschutzrechtlich
gemeinsam verantwortlich mit The Nielsen Company (Germany) GmbH, Frankfurt am Main
(,Nielsen”). Beide Parteien ergreifen geeignete technische und organisatorische MalRnahmen im
Rahmen des gesetzlich geforderten Umfangs zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten und jede
Partei fUr sich Ubernimmt die Verantwortung in diesem Sinne auch fiir die jeweils von ihr einge-
setzten Daten-Unterverarbeiter. Jede Partei ist dafir verantwortlich, die von ihr durchgefiihrten
Verarbeitungsschritte der personenbezogenen Daten bei sich in einem Verzeichnis von Verar-
beitungstatigkeiten zu dokumentieren. Im Falle der Verletzung des Schutzes personenbezogener
Daten unterrichten sich die Parteien gegenseitig und unterstiitzen sich gegenseitig dabei, ihren
diesbeziglichen gesetzlichen Verpflichtungen unverziiglich nachzukommen. In Bezug auf
AuslUbung lhrer Datenschutzrechte als GfK-Panel-Teilnehmer wenden Sie sich jedoch bitte
an GfK.

1 Sensible Daten sind personenbezogene Daten (iber die rassische oder ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiése
oder weltanschauliche Uberzeugungen, die Gewerkschaftszugehdorigkeit, genetische Daten, biometrische Daten zur
eindeutigen ldentifizierung einer natirlichen Person, Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben oder zur sexuellen
Orientierung einer Person.
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3 Erhebung von personenbezogenen Daten aus anderen
Quellen (Sekundardaten)

Wir erheben personenbezogene Daten nicht nur von lhnen direkt, sondern auch aus anderen
Quellen, wie unten aufgefuhrt. Wir verbinden diese personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie aus
anderen Quellen erheben, mit den Daten, die wir von lhnen im Zuge Ihrer Teilnahme am Panel
erheben und werten sie fiir die Zwecke des Panels aus.

Im Zeitverlauf kdnnen weitere Quellen hinzugefiigt werden. In diesem Fall informieren wir Sie im
Voraus schriftlich oder per E-Mail.

3a) Abgleich mit Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG (Pay-TV-Provider) Gber einen
Datentreuhander (ein Dienstleister, der Daten aus mehreren Quellen abgleicht, ohne einer der
Quellen die Identitat der Betroffenen offen zu legen).

3b) Bitte beachten Sie die nachfolgenden Hinweise, falls Sie an unserer digitalen
Mediennutzungsforschung (mit Hilfe des ,,GfK-Routers“) teilnehmen:

Wir erheben personenbezogene Daten hinsichtlich Ihrer Nutzung von Streaming-Medien und
Online-Mediatheken auch aus anderen Quellen — so etwa von anderen Firmen, die entweder solche
Inhalte selbst anbieten oder ihrerseits Online-Mediennutzung messen. Zum Zweck dieser
Datenerhebung von Dritten generieren wir verschlisselte Kennungen. Fur die Datenabgleiche
wenden wir Verfahren an, durch die lhre Identitét vor Dritten geschiitzt ist.

Wir beziehen von Nielsen Daten zu lhrer digitalen Bewegtbildnutzung (d. h. zum Video-Streaming
auf Webseiten und in Apps anderer Anbieter). Hierzu Ubermitteln wir an Nielsen eine verschlusselte
Kennung, an die Nielsen die hachfolgenden Informationen anfligt und an uns zurtickgibt:
Zeitstempel, Zeitspanne der Nutzung, Media-Plattform/Kanal, Titel. Wir verbinden die von Nielsen
erhobenen und Sie betreffenden personenbezogenen Daten mit Daten, die wir im Rahmen lhrer
Panel-Teilnahme von Ihnen direkt erheben und nutzen sie fir die Zwecke unserer digitalen
Mediennutzungsforschung.
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4  Ubermittlung von personenbezogenen Daten an andere
Empfanger

4a Auftragsverarbeiter: Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten an Dienstleister Gibermitteln,
die in unserem Auftrag und nach unseren Weisungen personenbezogene Daten fiir die
Fernsehforschungszwecke verarbeiten.

4b Nielsen: Wie unter Abschnitt ,3 Erhebung von personenbezogenen Daten aus anderen Quellen
(Sekundardaten)” dargestellt, ibergeben wir an Nielsen eine Kennung (Pseudonym), um von dort
Daten Uber Ihre Bewegtbildnutzung zu erheben.

4c Dritte: Weiterhin gewahren wir unserem Auftraggeber, der AGF Videoforschung GmbH, sowie
diese ihren Lizenznehmern und Marktpartnern (zum Beispiel Fernsehsender, Markenartikler,
Werbeagenturen), Zugriff auf lhre Messdaten in Verbindung mit lhrer Panel-Teilnehmernummer.
Hier geben wir aber nur diejenigen Informationen aus der Messung weiter, die sich auf ihre
Bewegtbildnutzung beziehen, insbesondere aber keine Geratekennungen wie IP- oder MAC-
Adressen. Au3erhalb von GfK kdnnen Sie anhand lhrer Panel-Teilnehmernummer nicht als Person
identifiziert werden, auch nicht von den Auftraggebern.

Weitere Informationen hierzu sind in der ,Panel-Datenschutzerklarung® (Teil Il) beschrieben.

5 Datenaufbewahrung: Dauer der Speicherung lhrer
personenbezogenen Daten

Ihre Stammdaten werden 24 Monate nach Ende lhrer Panel-Teilnahme geldscht. Zeitgleich mit der
Ldschung lhrer Stammdaten werden Ihre personenbezogenen Messdaten anonymisiert.

Zum Thema Datenaufbewahrung lesen Sie bitte auch den Abschnitt ,11 Speicherung lhrer
personenbezogenen Daten® unserer ,Panel-Datenschutzerklarung® (Teil II).

6 Panel-Datenschutzerklarung

Die detaillierte “Panel-Datenschutzerklarung” kdnnen Sie dem nachfolgenden Teil Il dieser
Datenschutzbroschire entnehmen.
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7 Informationen Uber Ihre Rechte und Ansprechpartner bei
weiteren Fragen / Datenschutzbeauftragter

Wenn Sie Fragen zu dieser Einwilligungserklarung und zum Schutz lhrer Privatsphéare sowie lhrer
personenbezogenen Daten als Fernsehforschungspanel-Teilnehmer haben oder falls Sie Ihre
Rechte auf Widerruf der Einwilligung, Berichtigung von Daten, Einschréankung der Verarbeitung,
Zugriff, Ubertragbarkeit und Léschung, wie im Abschnitt ,10 lhre Rechte* unserer ,Panel-
Datenschutzerklarung® (Teil Il) ausgefiihrt, wahrnehmen mdchten, wenden Sie sich bitte per
E-Mail an:

dpo_germany@gfk.com

Wenn Sie Fragen zum Fernsehforschungspanel, zu Ihrer Teilnahme oder z. B. zu Aufwands-
entschadigungen fur Panel-Teilnehmer haben, wenden Sie sich bitte direkt an das
Panelbetreuungsteam der GfK Fernsehforschung:

Kostenlose Servicenummer:
0800 800 4448

Montag bis Freitag:
8.00 — 18.30 Uhr

E-Mail: service.fefo@gfk.com

GfK SE
Sophie-Germain-StralRe 3-5
90443 Niirnberg
Deutschland

Vertreten durch:
Peter Feld (CEO)
Lars Nordmark (CFO)

Aufsichtsratsvorsitz: Thomas Ebeling

Sitz der Gesellschaft: Nurnberg

Handelsregister beim Amtsgericht Nirnberg

HRB 25014
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE 133 500 719
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Teil Il: Panel-Datenschutzerklarung
GfK Fernsehforschung

(Version: Mai 2020)
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1 Uberuns

Die GfK Fernsehforschung, Teil der GfK SE (,GfK®, ,wir/,uns®/,unser/e*) ist verantwortlich fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten, die wir Gber Sie (,Sie“, ,lhr/e”, ,Panelteilnehmer®) im
Verlauf der Marktforschungsstudie, an der Sie teilnehmen (das ,Panel®), erheben. Da wir in der
Europaischen Union anséssig sind, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten in Uberein-
stimmung mit den jeweils geltenden strengen europaischen Datenschutzgesetzen und weiteren
gesetzlichen Bestimmungen.

Wir ergreifen alle notwendigen Sicherheitsmal3hahmen zum Schutz lhrer personenbezogenen
Daten (siehe Abschnitt ,9 Sicherheit®).

2 Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind Informationen, durch die eine Person direkt oder indirekt bestimmt
werden kann; mit ,indirekt* ist die Kombination von mehreren Informationen gemeint. Beispiele fir
personenbezogene Daten sind Name, Postanschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder eine
eindeutige Geratekennung.

3 Nutzung von personenbezogenen Daten

Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten fur die nachfolgend beschriebenen Zwecke und
entsprechend lhrer ausdrucklichen Einwilligung, die Sie Uber die Einwilligungserklarung fir das
Panel erteilen, an dem Sie als Panelteilnehmer teilnehmen. Wir erheben und verarbeiten nicht mehr
oder andere Arten von personenbezogenen Daten, als fur die Erflllung der jeweiligen Zwecke
erforderlich ist. Wir nutzen personenbezogene Daten ausschlie3lich wie in dieser Datenschutz-
erklarung beschrieben, es sei denn, Sie haben Ihre ausdriickliche Einwilligung zu einer anderen
Nutzung lhrer personenbezogenen Daten erteilt, z. B. Uber die Einwilligungserklarung fir ein
bestimmtes Panel. Falls wir beabsichtigen, Ihre personenbezogenen Daten, die wir mit lhrer
Einwilligung verarbeiten, fir andere Zwecke als die in der Einwilligungserklarung beschriebenen zu
nutzen, informieren wir Sie im Voraus und holen die erforderliche Einwilligung ein.

1. Registrierungsdaten und direkte Kommunikation
Fir Zwecke der Kommunikation (z. B. um Sie zu Befragungen einzuladen oder Sie Uber
unsere Richtlinien und Bedingungen zu informieren) erheben wir personenbezogene Daten,
wie Name, Postanschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse (,Registrierungsdaten®, im
Fall eines Panels auch als lhre ,Stammdaten” bezeichnet). Wir nutzen Ihre Registrierungs-
daten auRerdem, wenn wir lhre Anfragen beantworten.
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2. Teilnahme an Panels
Von Panelteilnehmern erheben wir zusatzlich zu den Registrierungs-/Stammdaten relevante
Informationen, einschlie3lich personenbezogener Daten.
Beispielsweise erheben wir solche personenbezogenen Daten:
¢ im Rahmen von Umfragen, die online, per Telefon, schriftlich oder persénlich
durchgefiihrt werden
e durch automatisierte Datenerhebung uber Hardware (TV- und Netzwerk-
Messgeréate), Software (Computerprogramme oder Apps, die Sie von uns erhalten)
sowie im Rahmen unserer Fernseh- bzw. Medienforschung (Daten Uber lhre
Nutzung von Internet, Streamingdiensten und Plattformen sozialer Medien und
anderer digitaler Medienkanale/-dienste)
¢ wenn Sie uns die Daten aktivim Rahmen lhrer Teilnahme vorlegen (z. B. Uber
Anwendungen oder Gerate)

Diese Daten werden gemeinsam als ,Panel-Daten” bezeichnet.

Wir analysieren und werten diese Panel-Daten aus, fassen sie mit den Panel-Daten anderer
Panelteilnehmer zusammen und nutzen sie zu Medienforschungszwecken. Detaillierte
Informationen entnehmen Sie bitte der jeweiligen Einwilligungserklarungen fiir die einzelnen
Projekte und Panels.

3. Rechtliche Verpflichtungen und Rechtsverteidigung
Wir sind unter Umstanden verpflichtet, personenbezogene Daten aus rechtlichen Grinden
zu nutzen und aufzubewahren, zum Beispiel zur Verhinderung, Erkennung oder
Untersuchung einer Straftat, zur Verhinderung von Verlusten, Betrug oder sonstiger
missbrauchlicher Nutzung unserer Dienste und IT-Systeme. Wir kénnen lhre
personenbezogenen Daten aul3erdem nutzen, um unsere internen und externen
Prifanforderungen oder Datensicherheitszwecke zu erfiillen oder um unsere Rechte,
unsere Datensicherheit, unsere Sicherheit, unser Eigentum oder die Rechte anderer
Personen zu schitzen.

4  Erhebung von personenbezogenen Daten aus anderen
Quellen

Zur Messung der Mediennutzung kann es wichtig werden, personenbezogene Daten mit der
Nutzung von Medieninhalten von anderen Quellen zu verknipfen, z. B. von Plattformen sozialer
Medien sowie Betreibern von Webseiten und mobilen Apps. Wenn wir dies tun, holen wir lhre
vorherige Einwilligung in die Datenerhebung ein und informieren Sie tber die Quellen, von denen
wir personenbezogene Daten erheben. Wir wirden solche Sekundardaten zur Ergdnzung der Daten
nutzen, die wir von Panelteilnehmern im Verlauf ihrer Teilnahme am Panel erheben, um unseren
Kunden bessere Einblicke zu gewahren.
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Auch wenn Sie lhre Kontaktdaten einem Dritten Uberlassen haben und wir mit diesem zusammen-
arbeiten, um Teilnehmer fur unsere Marktforschungsprojekte zu gewinnen, tbermittelt der Dritte lhre
personenbezogenen Daten im Rahmen seiner Datenschutzbestimmungen und lhrer Einwilligung an
uns, damit wir Sie kontaktieren kénnen.

Wenn wir personenbezogene Daten iber Sie von anderen Quellen erheben, stellen wir im Allge-
meinen entweder sicher, dass die Quelle Sie bereits im Voraus tiber die Ubermittlung informiert hat
oder wir informieren Sie dariiber, dass wir lhre personenbezogenen Daten erhalten haben und legen
Ihnen alle gesetzlich vorgeschriebenen Informationen vor.

5 Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Wir legen lhre personenbezogenen Daten ausschlie3lich zu den nachfolgend beschriebenen
Zwecken und gegeniber den nachfolgend genannten Dritten offen, es sei denn, Ihre ausdrtickliche
Einwilligung in die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an andere Kategorien von Dritten
wurde anderweitig erteilt, z. B. tUber die Einwilligungserklarung fur ein bestimmtes Panel. GfK ergreift
angemessene Schritte, um sicherzustellen, dass lhre personenbezogenen Daten in Uberein-
stimmung mit geltendem Recht verarbeitet, gesichert und Gbermittelt werden.

1. Innerhalb der GfK-Gruppe
GfK ist Teil einer globalen Organisation (die ,GfK-Gruppe®), bestehend aus mehreren
Unternehmen innerhalb und aufRerhalb der Européaischen Union, die alle iberwiegend von
GfK in Deutschland gehalten werden. lhre personenbezogenen Daten kdnnen an eines oder
mehrere der mit der GfK-Gruppe verbundenen Unternehmen weitergegeben werden, wenn
dies flr die Datenverarbeitung und -speicherung erforderlich ist oder um Ihnen Zugang zu
unseren Diensten zu gewahren, Unterstltzung bereitzustellen, Entscheidungen Uber
Serviceverbesserungen oder zur Weiterentwicklung von Online-Inhalten zu treffen oder um
andere in Abschnitt ,3 Nutzung von personenbezogenen Daten® beschriebene Zwecke zu
erfillen. Wir legen personenbezogene Daten von Panelteilnehmern nicht gegentber Dritten
aul3erhalb der GfK-Gruppe offen, es sei denn, die Panelteiinehmer haben ihre vorherige
Zustimmung erteilt.

2. Externe Dienstleister
Falls erforderlich, beauftragen wir im Rahmen von Auftragsverarbeitungsvertragen andere
Unternehmen und Personen mit der Ausfiihrung bestimmter Aufgaben, die zu unseren
Dienstleistungen beitragen. Wir kénnen beispielsweise personenbezogene Daten an
Dienstleister, Vertragspartner oder Anbieter, die unsere Datenbanken und Anwendungen
verwalten, weitergeben, zum Zweck der Bereitstellung von Datenverarbeitungsdiensten
oder der Ubermittlung der von Ihnen angeforderten Informationen oder an Telefonstudios fir
die Zwecke der Bereitstellung von Support-Diensten oder zur Durchfiihrung von
Befragungen im Rahmen von Marktforschungsprojekten. Wir geben solche Daten nur in
dem Umfang an externe Dienstleister weiter oder lassen diese darauf zugreifen, in dem dies
fur den jeweiligen Zweck erforderlich ist. Diese Daten durfen von den externen
Dienstleistern nicht fur andere Zwecke genutzt werden, insbesondere nicht fur ihre eigenen
Zwecke oder die Zwecke Dritter. Die externen Dienstleister von GfK sind vertraglich
verpflichtet, die Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten zu wahren.
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3. Unternehmensibertragungen
Im Zusammenhang mit Neugriindungen, Umstrukturierungen, Fusionen oder
VerauBerungen oder anderen Ubertragungen von Wirtschaftsgiitern (gemeinsam
~-Unternehmensiibertragungen®) tbermitteln wir Daten, einschlief3lich personenbezogener
Daten, in angemessenem Umfang und insofern dies fir die Unternehmensibertragung
erforderlich ist, vorausgesetzt, die empfangende Partei stimmt zu, lhre personenbezogenen
Daten auf eine Weise zu behandeln, die den geltenden Datenschutzgesetzen entspricht.
Wir stellen die Vertraulichkeit jeglicher personenbezogenen Daten kontinuierlich sicher und
informieren betroffene Panelteilnehmer, bevor personenbezogene Daten anderen Daten-
schutzbestimmungen unterworfen werden.

4. Offentliche Stellen
Wir legen lhre personenbezogenen Daten nur dann gegenuber 6ffentlichen Stellen offen,
wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist. GfK antwortet beispielsweise auf Anfragen von
Gerichten, Strafverfolgungsbehdrden, Regulierungsbehdrden und anderen 6ffentlichen
Stellen und Regierungsbehdrden, wozu auch solche Behdrden auf3erhalb des Landes Ihres
Wohnsitzes z&hlen kdnnen.

6 Internationale Ubermittlung personenbezogener Daten

Unter bestimmten Umstanden ist es auRerdem erforderlich, dass GfK lhre personenbezogenen
Daten in Lander auRerhalb der Européaischen Union (EU) oder des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR), sogenannte ,Drittlander”, Gbermittelt. Solche Ubermittlungen in Drittlander kénnen alle unter
Abschnitt ,3 Nutzung von personenbezogenen Daten“ beschriebenen Verarbeitungstatigkeiten
umfassen. Diese Datenschutzerklarung gilt auch dann, wenn wir personenbezogene Daten in
Drittlander Gbermitteln, in denen ein anderes Datenschutzniveau vorherrscht als im Land Ihres
Wohnsitzes. Insbesondere betrifft eine internationale Datentbermittlung folgende Szenarien:

1. Unternehmen der GfK-Gruppe
Mit Unternehmen der GfK-Gruppe aulRerhalb der Europaischen Union bestehen
unternehmensinterne Datenschutzvereinbarungen auf der Grundlage von Standard-
vertragsklauseln, die von der Europaischen Kommission zum Schutz lhrer Privatsphare und
zur Legitimierung von internationalen Datentbermittlungen erlassen wurden.

2. Sonstige Dritte auRerhalb der Européischen Union (EU) und des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR)
Jede Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dritte auRerhalb der GfK-Gruppe
erfolgt nur mit Ihrer Kenntnis und, wo zutreffend, mit lhrer vorherigen Einwilligung.
Jede Ubermittlung von personenbezogenen Daten in Lander, fur die kein Angemessenheits-
beschluss in Bezug auf das Datenschutzniveau von der Européaischen Kommission vorliegt,
die also aufgrund der nationalen Gesetzgebung nicht zu den sogenannten ,sicheren
Drittlandern® zahlen, erfolgt auf der Grundlage von vertraglichen Vereinbarungen, welche
die von der Europaischen Kommission erlassenen Standardvertragsklauseln oder andere
Garantien enthalten, die dem geltenden Recht entsprechen.
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7 Verarbeitung personenbezogener Daten von Kindern

GfK erhebt oder verarbeitet keine personenbezogenen Daten von Kindern unter 16 Jahren ohne
vorherige Zustimmung der Erziehungsberechtigten gemaf geltendem Recht. Falls wir davon
Kenntnis erlangen, dass personenbezogene Daten eines Kindes ohne die Zustimmung der
Erziehungsberechtigten erhoben wurden, 16schen wir diese Daten unverziiglich.

8 Verarbeitung sensibler Daten

In bestimmten Fallen und zu den in der Einwilligungserklarung fir das Panel, an dem Sie als
Panelteilnehmer teilnehmen, ausgefuhrten Zwecken, kdnnen wir besondere Kategorien
personenbezogener Daten (iber Sie (sensible Daten?) verarbeiten. Wir kdnnen beispielsweise
sensible Daten verarbeiten, die Sie 6ffentlich bekannt gemacht haben. Dartiber hinaus kénnen wir
sensible Daten verarbeiten, wenn Sie dazu freiwillig Ihre vorherige ausdriickliche und gesonderte
Einwilligung in einem bestimmten Zusammenhang fir einen konkreten Zweck erteilt haben, zum
Beispiel im Rahmen lhrer Teilnahme an dem Panel.

9 Sicherheit

GfK nimmt das Thema Datensicherheit sehr ernst. Wir ergreifen alle notwendigen physischen,
elektronischen und administrativen Sicherheitsmaf3nahmen, um die Daten, einschlief3lich
personenbezogener Daten, die wir erheben, vor unbeabsichtigter oder rechtswidriger Zerstdrung,
Verlust, Veranderung und unrechtmagiger Offenlegung zu schiitzen sowie nicht autorisierten Zugriff
auf Ubertragene, gespeicherte oder anderweitig verarbeitete personenbezogene Daten zu
verhindern. Unsere Richtlinien und Vorgehensweisen zur Informationssicherheit orientieren sich an
gemeinhin anerkannten internationalen Standards und werden regelmaRig Uberprift und aktualisiert,
wenn dies erforderlich ist, um unseren geschéftlichen Anforderungen, technologischen
Veranderungen und regulatorischen Vorgaben gerecht zu werden. Der Zugriff auf lhre personen-
bezogenen Daten wird ausschlieRlich denjenigen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Partnern von GfK
gewahrt, die diesen Zugriff zur Erflllung eines Geschaftszwecks oder zur Austibung ihrer Pflichten
bendtigen.

Im Falle einer Verletzung der Datensicherheit, von der auch personenbezogene Daten betroffen
sind, halt sich GfK an alle geltenden Gesetze bezuglich der Mitteilungspflicht im Falle einer
Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten.

2 Sensible Daten sind personenbezogene Daten (iber die rassische oder ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiése
oder weltanschauliche Uberzeugungen, die Gewerkschaftszugehdorigkeit, genetische Daten, biometrische Daten zur
eindeutigen ldentifizierung einer natirlichen Person, Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben oder zur sexuellen
Orientierung einer Person.
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10

Ihre Rechte

Als betroffene Person haben Sie bestimmte Rechte in Bezug auf die personenbezogenen Daten, die
wir Uber Sie verarbeiten. Dies gilt fur alle Verarbeitungsaktivitaten, die in Abschnitt ,3 Nutzung von
personenbezogenen Daten” geregelt sind. GfK respektiert Ihre individuellen Rechte und wird
angemessen auf lhre Anliegen eingehen.

Im Folgenden finden Sie Informationen tber die Rechte, die lhnen gemaf den geltenden
Datenschutzgesetzen zustehen:

Recht auf Widerruf der Einwilligung: Basiert die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten auf lhrer Einwilligung, so sind Sie jederzeit berechtigt, diese Einwilligung unter
Einhaltung der im jeweiligen Einwilligungsformular beschriebenen Vorgehensweise zu
widerrufen. Wir stellen sicher, dass die Einwilligung auf demselben Weg widerrufen werden
kann, auf dem sie erteilt wurde, z. B. auf elektronischem Weg. Bitte beachten Sie, dass Sie
als Panelteilnehmer mit dem Widerruf lhrer Einwilligung in der Regel auch lhre Teilnahme
an dem jeweiligen Projekt beenden und gegebenenfalls nicht langer Anspruch auf
Vergutungen, Teilnahmeanreize, Aufwandsentschadigungen oder Pramien haben.

Recht auf Berichtigung: Sie kdnnen von uns die Berichtigung personenbezogener Daten,
die Sie betreffen, verlangen. Wir unternehmen angemessene Anstrengungen, um
personenbezogene Daten, die sich in unserem Besitz oder unter unserer Kontrolle befinden
und die laufend genutzt werden, basierend auf den aktuellsten uns zur Verfiigung
stehenden Informationen richtig, vollstandig, aktuell und relevant zu halten.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie kdnnen von uns eine Einschréankung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, wenn

- Sie die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten bestreiten, solange wir die
Richtigkeit uberprifen,

- die Verarbeitung unrechtmafig ist und Sie die Einschrankung der Verarbeitung
anstelle der Léschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen,

- wir lhre personenbezogenen Daten nicht lAnger bendtigen, Sie diese jedoch
bendtigen, um einen Rechtsanspruch geltend zu machen, auszutiben oder zu
verteidigen oder

- Sie der Verarbeitung widersprechen, solange wir priifen, ob unsere berechtigten
Griinde Vorrang vor den lhrigen haben.

Auskunftsrecht: Sie kénnen von uns Informationen Uber Ihre personenbezogenen Daten
verlangen, die wir verarbeiten, einschlie3lich Informationen zu den Kategorien der
personenbezogenen Daten, die wir in unserem Besitz oder unter unserer Kontrolle haben,
zum Nutzungszweck, von welcher Quelle, wenn nicht von lhnen direkt, wir die
personenbezogenen Daten erhoben haben und zu der Frage, wem gegeniiber sie
gegebenenfalls offengelegt wurden. Sie sind berechtigt, von uns eine kostenlose Kopie der
personenbezogenen Daten zu verlangen, die wir tber Sie fihren. Wir behalten uns das
Recht vor, fur jede weitere Kopie, die Sie anfordern, eine angemessene Gebiihr zu
verlangen.
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Recht auf Ubertragbarkeit: Auf Ihre Aufforderung hin tibermitteln wir lhre
personenbezogenen Daten an einen anderen fiir die Verarbeitung Verantwortlichen, wenn
dies technisch méglich ist und unter der Voraussetzung, dass die Verarbeitung auf lhrer
Zustimmung basiert oder fur die Erfillung eines Vertrags erforderlich ist. Anstelle des
Erhalts einer Kopie lhrer personenbezogenen Daten kdnnen Sie verlangen, dass wir die
Daten direkt an einen anderen fiir die Verarbeitung Verantwortlichen, den Sie auswéhlen,
Ubermitteln.

Recht auf Loschung: Sie kdnnen von uns die Loschung lhrer personenbezogenen Daten
verlangen, wenn

- die personenbezogenen Daten fiir den Zweck, zu dem sie erhoben oder anderweitig
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind,

- Sie berechtigt sind, einer weiteren Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
widersprechen (siehe unten) und dieses Recht auf Widerspruch gegen die
Verarbeitung austiben,

- die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung basiert, Sie lhre Einwilligung widerrufen
haben und es keine sonstige Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung gibt,

- die personenbezogenen Daten auf unrechtmafige Weise verarbeitet wurden,

es sei denn, die Verarbeitung ist erforderlich, um

- eine gesetzliche Verpflichtung zu erflllen, der zufolge wir die Daten verarbeiten
mussen,

- gesetzliche Datenaufbewahrungsverpflichtungen zu erfullen,

- Rechtsanspriiche geltend zu machen, auszuliben oder zu verteidigen.

Widerspruchsrecht: Sie sind jederzeit berechtigt, der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten aufgrund einer bestimmten Situation zu widersprechen,
vorausgesetzt die Verarbeitung basiert nicht auf Ihrer Zustimmung, sondern auf unseren
berechtigten Interessen oder den berechtigten Interessen Dritter. In einem solchen Fall
verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nicht langer, es sei denn, wir kdnnen dafir
Uberzeugende berechtigte Griinde und ein vorrangiges Interesse an der Verarbeitung oder
in Bezug auf die Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
vorweisen. Falls Sie der Verarbeitung widersprechen, geben Sie bitte an, ob Sie die
Léschung lhrer personenbezogenen Daten oder die Einschrankung der Verarbeitung durch
uns winschen.

Beschwerderecht: Im Falle eines mutmallichen Verstol3es gegen geltende Daten-
schutzgesetze kénnen Sie eine Beschwerde bei der fur GfK SE zustéandigen Datenschutz-
aufsichtsbehdrde (Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht in Ansbach) einreichen.
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Hinweis:

e Bearbeitungszeit: Wir werden uns bemiihen, lhrem Antrag innerhalb von 30 Tagen
nachzukommen. Die Bearbeitungszeit kann sich jedoch aus bestimmten Grunden, die im
Zusammenhang mit dem jeweiligen Recht oder der Komplexitat lhres Antrags stehen,
verlangern.

e Zugriffsbeschrankung: In bestimmten Situationen kénnen wir Thnen den Zugriff auf lhre
personenbezogenen Daten aufgrund von gesetzlichen Bestimmungen mdaglicherweise nicht
oder nur eingeschrankt gewahren. Wenn wir lhren Zugriffsantrag ablehnen, teilen wir Ihnen
den Grund fur die Ablehnung mit.

o Keine Identifizierung: In einigen Fallen sind wir anhand der Angaben in IThrem Antrag
mdoglicherweise nicht in der Lage, lhre personenbezogenen Daten zu ermitteln. Zwei
Beispiele fiir personenbezogene Daten, die wir nicht ermitteln kdnnen, wenn Sie uns lhren
Namen und Ihre E-Mail-Adresse nennen:

- Daten, die Uber Browser-Cookies gesammelt werden, es sei denn, Sie haben lhre
Zustimmung zur Nutzung von Cookies zu Marktforschungszwecken als Mitglied
eines GfK-Online-Panels erteilt und sind zum Zeitpunkt Ihres Antrags weiterhin
Mitglied dieses Panels,

- Daten, die uber 6ffentliche Webseiten sozialer Medien erhoben wurden,
vorausgesetzt Sie haben Ihren Kommentar unter einem ,Nickname® gepostet, der
uns nicht bekannt ist.

In diesen Fallen, in denen wir Sie als betroffene Person nicht identifizieren kénnen, kénnen
wir der Ausiibung lhres in dieser Klausel beschriebenen Rechts nicht nachkommen, es sei
denn, Sie legen uns weitere Angaben vor, die Ihre Identifizierung ermdéglichen.

e Auslbung lhrer Rechte: Um lhre Rechte auszuliben, kontaktieren Sie bitte unseren
Datenschutzbeauftragten. Die Kontaktdaten finden Sie im Abschnitt ,13 Kontaktdaten®.
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11 Speicherung lIhrer personenbezogenen Daten

Grundsatzlich 16schen wir die personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen erhoben haben, sobald
sie nicht langer benétigt werden, um den Zweck zu erfiillen, zu dem sie urspriinglich erhoben
wurden. Wir sind jedoch unter Umstanden aufgrund gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet, lhre
personenbezogenen Daten uber einen langeren Zeitraum hinweg zu speichern.

Dariiber hinaus léschen wir nicht alle Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie uns auffordern,
zukiinftig davon abzusehen, Sie erneut zu kontaktieren. Zu diesem Zweck fuhrt GfK Aufzeich-
nungen, die Informationen tber Personen umfassen, die zuklnftig nicht erneut kontaktiert werden
mochten (z. B. durch E-Mail-Newsletter oder in Anwerbungskampagnen fir Marktforschungs-
projekte). Wir betrachten Ihre Aufforderung als Zustimmung zur Speicherung lhrer personen-
bezogenen Daten zum Zweck des Flhrens solcher Aufzeichnungen, es sei denn, Sie erteilen uns
anderslautende Anweisungen.

12 Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzpraktiken nach eigenem Ermessen zu andern
sowie jederzeit Aktualisierungen und Anderungen dieser Datenschutzerklarung vorzunehmen. Diese
Datenschutzerkldrung gilt jeweils ab dem unten genannten Datum der ,letzten Uberarbeitung®.

Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit der Datenschutzerklarung,
unter der sie erhoben wurden, es sei denn, uns liegt lhre Einwilligung zu einem anderen Umgang
mit Ihren personenbezogenen Daten vor.
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13 Kontaktdaten

Bitte richten Sie Ihre Fragen zum Thema Datenschutz sowie Antrége in Bezug auf die
Austibung lhrer Rechte an unseren Datenschutzbeauftragten:

E-Mail: dpo_germany@gfk.com

Wenn Sie Fragen zum Fernsehforschungspanel, zu lhrer Teilnahme oder z. B. zu
Aufwandsentschadigungen fur Panel-Teilnehmer haben, wenden Sie sich bitte direkt an das
Panelbetreuungsteam der GfK Fernsehforschung:

Kostenlose Servicenummer:
0800 800 4448

Montag bis Freitag:
8.00 — 18.30 Uhr

E-Mail: service.fefo@gfk.com

GfK SE
Sophie-Germain-StralRe 3-5
90443 Niirnberg
Deutschland

Vertreten durch:
Peter Feld (CEO)
Lars Nordmark (CFO)

Aufsichtsratsvorsitz: Thomas Ebeling

Sitz der Gesellschaft: Nurnberg
Handelsregister beim Amtsgericht Nirnberg

HRB 25014
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE 133 500 719
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